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Conversational Insights
heu gedacht

Verwandeln Sie klassische, digitale Beteiligungsformate in personliche,
wertschatzende Dialogprozesse.

Der authentische Blirger:innen Dialog - powered by Conversational Al fur zukunftsfahige, inklusive Burgerbeteiligung.

www.synfia.ai
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| Herausforderungen klassischer Beteiligungsformaten
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Geringe bzw. selektive Beteiligung
Geringe Riicklaufquote bei klassischen Beteiligungsverfahren — meist aus bereits privilegierten Bevolkerungsschichten

Oberflachliches Feedback

Standardisierte, digitale Beteiligungsformate fiihren oft zu wenig authentischen und kaum aussagekraftigen
Rickmeldungen

Zeit- und kostenintensive Prozesse
Kommunen und Verwaltungen verlieren wertvolle Ressourcen bei der Planung, Durchfiihrung und manuellen
Auswertung

Schwer erreichbare Zielgruppen
Traditionelle Beteiligungsformate erreichen kaum marginalisierte Gruppen, junge Menschen oder Menschen mit
Sprachbarrieren

Mangel an umsetzbaren Insights
Fehlende verwertbare Erkenntnisse aus klassischen Beteiligungsformaten fiir fundierte demokratische
Entscheidungen
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| Die Synfia-Lésung fiir erweiterte Teilhabe

Synfia verwandelt klassische Umfragen in personliche, Ki-gestiitzte Gesprache - flr ehrlicheres Feedback,
tiefere Insights und bessere Entscheidungsgrundlagen in allen Bereichen der Datenerhebung.
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Kl-gestiitzte dialogische Beteiligung

Konversationelle Kl ersetzt starre Formulare durch authentische, adaptive Dialoge, die individuelles Feedback ermdglichen und die
Beteiligung attraktiver gestalten

Hohere Inklusion durch barrierefreie Zugange

Mehrsprachige, audio- und textbasierte Beteiligungsformate erreichen benachteiligte Gruppen und erméglichen demokratische Teilhabe
fur alle Gruppen

Automatisierte Auswertung und Analyse

Kl-gestitzte Verarbeitung und Kategorisierung liefert verwertbare Erkenntnisse ohne manuelle Nachbearbeitung fir fundierte
demokratische Entscheidungen

Echtzeit-Feedback aller gesellschaftlichen Gruppen

Kontinuierliche Meinungsabfrage (iber alle Bevolkerungsschichten hinweg fir reprasentativere Ergebnisse und demokratisch
legitimierte Entscheidungen
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| Produktfeatures & Demo

Entdecken Sie die vielseitigen Funktionen der Synfia Plattform fur eine neue Art der Datenerhebung.

o, Conversational Surveys

+40 Sprachen & Translation

Synfia erkennt unterschiedlichen
Kontext, Sprachniveau und
Emotionen und stellt sich
individuell darauf ein

Mit unseren vordefinierten
Interviewer:in treffen Sie den
richtigen Ton und Fragentiefe fur
Ihre Umfrage

2 = Analytics Dashboard
Dialogbasierte Befragungen via Unterstiitzung von tiber 40 .
Audio und Chat statt statischer Sprachen mit automatischer U0 ST 6121
Formulare fir authentisches Ubersetzung fiir eine inklusive Burgerbetelllg"ung m't L
Feedback und barrierefreie Blirgerbeteiligung ohne Dashboards fiir Politik und
Teilhabe Sprachbarrieren Verwaltung

v Kontext- & emotionssensitiv @ Interviewer:in & Fragentiefe

Demo Umfrage
selbst erleben
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Technische Highlights

® 100% Customer Data-Ownership @ Responsive fur alle Gerate

@ DSGVO-konform @ Non-Retention Al
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| Demokratischer Nutzen & Ziele

Messbare Vorteile und konkrete Ergebnisse fur Gesellschaft, Politik und Verwaltung

I~ Steigerung der Beteiligungsquote o Umsetzbare Erkenntnisse aus Burgerfeedback
Dialogorientierte KI-Befragungen erreichen deutlich Konkrete Handlungsempfehlungen fur Kommunen und
mehr Blrger:innen als klassische Formate — auch aus Politik durch automatisierte Auswertung und
bisher unterreprasentierten Gruppen Zusammenfassung der Blurgermeinungen

€ Schnelle, kosteneffiziente Prozesse ® Inklusion und Empowerment von Minderheiten
80% Kostenersparnis und 60% Zeitersparnis Barrierefreie Teilhabe fur alle Bevolkerungsgruppen
gegenuber traditionellen Beteiligungsformaten durch durch mehrsprachige, audio- und textbasierte
Automatisierung und Kl-unterstutzte Auswertung Dialogmadglichkeiten

www.synfia.ai



Reden ist Silber.
Zeigen ist Gold.
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Kl-Interviews fur bessere Insights

Connect with me on Linkedin

RENE MAHR

+43 664 578 41 27
rene.maehr@synfia.ai




